GLOBALE GARANTIEBEDINGUNGEN

der
DEWETRON GmbH.
Parkring 4, 8074 Grambach, Osterreich
im Folgenden auch ,DEWETRON® genannt

In Ergdnzung zu einer anwendbaren gesetzlichen Gewahrleistung gewahrt DEWETRON Endkunden eine Garantie auf alle
eigenen Hard- bzw. Softwareprodukte, die von DEWETRON sowohl hergestellt bzw. programmiert als auch bei DEWETRON
bzw. bei einem von DEWETRON autorisierten Handler/Verkaufspartner erworbenen wurden (im Folgenden die "Produkte”
genannt), nach MalRgabe der nachfolgenden Bestimmungen (im Folgenden die "Garantie" genannt). Gesetzliche Rechte werden

hierdurch nicht eingeschrankt.

Die Dauer der Garantie fiir Produkte betragt 12 Monate ab dem Datum des Eigentumserwerbs gem. vereinbarter INCOTERMS,

ansonsten ab Lieferung. Die Garantie fur Produkte gilt weltweit.

Wahrend der Laufzeit der Garantie werden Produkte, die aufgrund von Material- und Fabrikationsfehlern Defekte aufweisen,
sowie Software, die aufgrund von Programmierungsméngel Softwarefehler (Bugs) aufweisen, nach Wahl von DEWETRON

repariert, verbessert, oder durch Austausch ersetzt.

Ausgetauschte Produkte oder Teile von Produkten gehen in das Eigentum von DEWETRON (uber. Die Garantie-Leistungen
bewirken weder eine Verlangerung der Garantie-Dauer, noch setzen sie eine neue Garantie in Gang, auf3er fir im Rahmen einer

Reparatur ausgetauschte Produkt/Produktteile fiir die Dauer von 90 Tagen ab Austausch.

Garantie-Anspriiche sind insbesondere ausgeschlossen fiir:
- nicht bei Dewetron angemeldete Geréte;
- Fremdprodukte/fremde Software;
- von Dritten bzw. nicht von DEWETRON bearbeitete/veranderte Produkte insbesondere durch Installation fremder
Software;
- Batterien und VerschleiR3teile;
bzw. fur Schaden/Méangel an Produkten/Produktteilen aufgrund von:
- missbrauchlicher oder unsachgemafRer Behandlung, sonstiger Verwendung bzw. des entsprechenden Betriebes der
Produkte;
- Umwelteinflissen (Feuchtigkeit, Hitze, Uberspannung, Staub etc. auch aufgrund von Naturkatastrophen);
- Nichtbeachtung der fir das Produkt oder den Betrieb des Produktes geltenden Sicherheitsvorkehrungen/Sicherheits-
bestimmungen;
- Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, Benutzerhandbuchs 0.4.;
- Gewaltanwendung (z.B. Schlag, StoR3, Fall);
- Eingriffen, die nicht von, durch DEWETRON autorisierte Personen vorgenommen wurden;
- eigenmachtigen Reparaturversuchen;

- nicht von DEWETRON fiir das Produkt freigegebenen Betriebssystem-Upgrades;
Die Garantie umfasst nicht durch das Produkt/Produktteile allfallig verursachte Schaden an Personen bzw. an einer anderen
Sache, insbesondere nicht Folge- bzw. Weiterfresserschaden. Ebenfalls nicht von der Garantie umfasst sind allfallige Versand-
bzw. Transportkosten sowie Reisekosten, die im Zuge von Schadens/Mangelbehebungen bei DEWETRON anfallen.
Es gilt dsterreichisches Recht mit Ausschluss der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist

das sachlich zusténdige Gericht in Graz.
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